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€ <11 AYUNEAMIE MYC 200850 EJERCICIO FISCAL 2021 X

NOMBRE DEL PROGRAMA : SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES No.PROGRAMA: 44

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 115, fracciones b, ¢, e, fy g.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California.

Articulo 82, fraccién B, incisos 11, 111, V, VI y VII.

Ley del Régimen Municipal para el Estado de Baja California:

Articulos: 2; 3, fraccién 111; y 10.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Aplicable toda la Ley).

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados (Aplicable toda la Ley).

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Baja California (Aplicable toda la Ley).

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Baja California (Aplicable toda la Ley).
Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Baja California (Aplicable todo el Reglamento).
Reglamento para la Sustanciacion de los Recursos de Revisién, Interpuestos ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Plblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Baja California (Aplicable todo el Reglamento).

Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién para el Municipio de Tijuana, de Baja California (Aplicable todo el Reglamento).
Reglamento de la Administracién Pablica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California.

Articulos: 1; 7; 8; 25, fraccidn XVI; y 45.

Reglamento de Limpia para el Municipio de Tijuana, Baja California (Aplicable todo el Reglamento).

Reglamento de Forestacion para el Municipio de Tijuana, Baja California (Aplicable todo el Reglamento).

Reglamento de Panteones en el Municipio de Tijuana (Aplicable todo el Reglamento).

Reglamento de Arrastres y Almacenamiento de Vehiculos del Municipio de Tijuana, Baja California (Aplicable todo el Reglamento).
Reglamento de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia Municipal de Tijuana, Baja California.

Articulos: del 25 al 35.

Acuerdo Mediante el cual se Modifican los Lineamientos Técnicos Generales (vigentes a partir del 2018) (Aplicable todo el Acuerdo).
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Pdblicas
(Aplicable todo el Lineamiento).

Lineamientos Técnicos Locales (vigentes a partir del 2018) (Aplicable todo el Lineamiento).

Atribuciones de la Direccién de Servicios Piblicos Municipales.

Articulo 25, fracciones |, 11, 111, IV, V, VI y V1.

Articulo 26, fracciones 1 y Il

Articulo 27, fracciones I, 11, 111, 1V, V, V1 y VII.

Articulo 28, incisos a) y b).

Articulo 29, fracciones |, 11, 1l y IV.

Articulo 30, fracciones I, 11, 111, IV, V'y VI

Articulo 31, fracciones I, 11, 111, IV y V.

Articulo 32, fracciones |, 11, 111, 1V, V, VI, VI, VI, IX.

Articulo 32 BIS, fracciones I, 11, 111, 1V, V, VI, VII.

Articulo 33, fracciones |, 1, 111, 1V, Vy VI.

Articulo 34, fracciones I, 11, 111 y IV.

Articulo 35, fracciones I, 11, 111, 111, IV, V, VI, VI, VIII, IX, X, XI, X1l y XI1.

Articulo 35 BIS, fracciones |, 11, 111, 111, 1V, V, VI, VII.

NOMBRE, FIRMA'Y CARGO DEL NOMBRE, FIRMAY CARGO DEL TITULAR DE LA
A

Maria Guad
Directora Adm

Director d¢ Servicios Publicos Municipales
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NOMBRE DEL PROGRAMA : SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES No. PROGRAMA: 44

ACTA CIRCUNSTANCIADA

Siendo las 10 horas con 30 minutos del dia 01 de Septiembre de 2020 en la sala de juntas de la Secretarfa de Desarrollo Territorial, Urbano y
Ambiental ubicada en el centro de Gobierno Municipal con domicilio en Ave. Independencia # 1350 Col. Zona Rio, Tijuana B.C. nos reunimos los
ciudadanos Juan Enrique Bautista Corona Director de Servicios Publicos Municipales, Marfa Guadalupe Riesgo Quintana Directora Administrativa
de la Secretarfa de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental, Ignacio Berumen Ortiz y Sophia Elizabeth Alcocer Higuera, quienes actan como
testigos para hacer constar los hechos que a continuacién se describen:

En la ciudad de Tijuana, Baja California, México, siendo las 14 horas con 0o minutos, del dia 24 del mes de Agosto del 2020, nos reunimos en el
domicilio Ave. Independencia # 1350 Col. Zona Rio, Tijuana B.C. especificamente en la sala de juntas de la Secretarfa de Desarrollo Territorial,
Urbano y Ambiental para llevar a cabo la elaboracién del "Proyecto de Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2021" de la Direccién de Servicios
Publicos Municipales trabajando en conjunto con la participacién de la C. Sophia Elizabeth Alcocer Higuera como personal designado del
Departamento de Programacion y Presupuesto de la Direccién Administrativa de la Secretarfa de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental y C.
Ignacio Berumen Ortiz de la Direccién de Servicios Publicos Municipales, cabe hacer constar que la informacion utilizada para la elaboracién del
Proyecto antes mencionado fue proporcionada en su totalidad por el C. Juan Enrique Bautista Corona Director de Servicios Publico Municipales,
siendo esta plasmada en los archivos programdticos requeridos por la Tesoreria Municipal.

Atendiendo los hechos descritos se da por concluida la presente acta para que surta todos los efectos legales que sean inherentes y se realice el
trdmite correspondiente, firmando al calce todos los que intervienen por voluntad propia en la elaboracién de esta acta siendo las 11 horas con

00 minutos del dia 01 del mes de Septiembre del 2020.

Servnu Publicos Municipales

@

Maria Guadallpe Riesgo Quintana
Directora Administrativa de la A

Director

ﬂ £

IgnaCIo Beruﬁ-rcn'Ortlz Sophia Elizbeth Alcocer Higuera
Jefed epto De Planeacién y Proyectos Auxiliar Administrativo

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR APMINISTRATIVO: NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR DE LA DEPENDENCIA:

Maria Gua e Riesgo
Directora Adwiniktrativa de\a\SDTUA Director de 8erviciosPublicos Municipales
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TIJUANA H. XX111 AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
YO AYUNTAMIENRTO 2019- 2031 DIAGNO’STICO

EJERCICIO FISCAL 2021

NOMBRE DEL PROC SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES No. PROGRAMA: 44

DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA

Ante el crecimiento de la poblacién y de los establecimientos con actividad econdmica, asi como una mayor
extensidn territorial a cubrir, el Ayuntamiento de Tijuana enfrenta una mayor demanda de la poblacién que requiere
de beneficiarse, contando con los servicios publicos de recoleccién de residuos sdlidos urbanos, limpieza de
vialidades, alumbrado publico, semaforos, forestacién, panteones, sefialamiento vial y arrastre de vehiculos.

Los servicios publicos son una tarea sustantiva para el gobierno municipal, porque la adecuada respuesta a su
prestaciéon permitird abatir el rezago en su prestacién, que refleje su capacidad administrativa, de accién y de
gestién, ampliando su cobertura y mejorando la eficiencia de los mismos.

Conocer la problematica que genera el deterioro de la infraestructura y equipamiento urbano asociados a los
servicios publicos, serd posible implementar estrategias y acciones que permitan resolverla, contribuyendo a la
consolidacién de una imagen urbana limpia y ordenada, mediante la prestacién de servicios publicos de calidad.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE:

1) POTENCIAL:
Toda la poblacién residente en el municipio de Tijuana, Baja California.

2) OBJETIVO:
Toda la poblacién residente en las colonias y fraccionamientos del municipio de Tijuana, Baja California.

3) ATENDIDA:
Toda la poblacién residente en el municipio de Tijuana, Baja California, que se beneficié de los servicios publicos.

Fuente:
Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021 con base a la gréafica 2 "Estructura de edades municipio de Tijuana 2019".

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITU
ISTRATIVO:

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR DE LA
DEPENDENCIA:

Maria Gua e Riesgo Quintana
Directora Aminjstrativa de la SDT!

N
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DEPENDENCIA EJECUTORA: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
NUMERO DE PROGRAMA: 44

NOMBRE DEL PROGRAMA: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
PRESUPUESTO ASIGNADO AL

PROGRAMA:

H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE TJUANA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2021

< RAINTAMIENTS 2615-2031

EJE PND 2019-2024:
2. Bienestar

EJE PED 2020-2024:
4 Desarrollo urbano y ordenamiento del
territorio

EJE PMD 2019-2021:
4. Desarrollo y movilidad

No. DE LINEA DE ACCION PMD:
4.4.1.3 Fortalecer el Programa de Tijuana
iluminada para la modernizacién del

alumbrado publico.

CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
2.E 2. Desempefio de Funciones E. Prestacion de Servicios Piblicos
CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
2.2.1 2- Desarrollo social 2.2 Vivienda y servicios a la comunidad 2.2.1 Urbanizacién
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR -2 METODO DE
= A MEDIO DE SUPUESTO O
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS - - - D,
0 (0BJ ) CALCULO - 3 LINEA BASE - 4 METAS - 5 UNIDAD DE MEDIDA VERIFICACION HIPGTESIS
INTERPRETACION - 6 FRECUENCIA DE
MEDICION - 7 TIPO - 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
Porcentaje de imagen urbana limpia y
ordenada
(Acciones logradas de servicios publicos /
Acciones programadas de servicios
publicos)*100
Las condiciones de la
100 infraestructura de los
servicios publicos se
Trimestre mantiene en buen
estado y permite la
Contribuir a la consolidacion de Primero | Segundo | Tercero | Cuarto e Informes mensuales de|  prestacién de los
una imagen urbana limpia y ) actividades realizadas servicios de
FIN : - prestacién de SR 2
ordenada, mediante la prestacién 0% 0% 0% 100% Ll por la Direccién de recoleccién de
de servicios publicos de calidad. Representa el logro de una imagen Servicios. re-"id“"s.s‘?"dos yel
RO & mantenimiento del
urbana limpia y ordenada de la ciudad A
i ; 5 ., : alumbrado publico,
Tijuana mediante la ejecucién de acciones 5
S5 e dreas verdes,
de servicios publicos
panteonesy
Anual sefialamiento vial.
Estratégico
Ascendente
Eficacia
Porcentaje de la Delegaciones
beneficiadas
[(Delegaciones atendidas con servicios
publicos / Delegaciones programadas con
servicios publicos)*100]/2
100 La poblacién del
La poblacién de la ciudad de municipio de Tijuana
Tijuana se beneficia de servicios Trimestre se beneficia de un
de limpia, alumbrado publico, : Informes mensuales de|  Moenimiento
. e Primero | Segundo | Tercero | Cuarto Porcentaje de S : urbano ala
semaforos, forestacion, : actividades realizadas | .
P1 e 4 Delegaciones TS infraestructura de los
panteones, sefialamiento vial y o% 50% 0% 50% Politicas p it servicios publicos,
arrastre vehicular eficientes e - ELVICIOS. una limpieza de
el ¢ . Representa el logro de las Delegaciones e o
NeyEnE S que melotan st Politicas beneficiadas con servicios flalldadesislicientey
entorno. publicos un ordenamiento en
la via publica.
Semestral
Estratégico
Ascendente
Eficacia




DEPENDENCIA EJECUTORA:
NUMERO DE PROGRAMA:
NOMBRE DEL PROGRAMA:

PRESUPUESTO ASIGNADO AL
PROGRAMA:

H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

44
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

EJERCICIO FISCAL 2021

1%”*‘;

it AVUNTAMIENTO 20062372

i

EJE PND 2019-2024:
2. Bienestar

EJE PED 2020-2024:
4 Desarrollo urbano y ordenamiento del
territorio

EJE PMD 2019-2021:
4. Desarrollo y movilidad

No. DE LINEA DE ACCION PMD:
4.4.1.3 Fortalecer el Programa de Tijuana
iluminada para la modernizacién del
alumbrado publico.

CLASIFICACION PROGRAMATICA:

2.E 2. Desempefio de Funciones

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

CARACTERISTICAS GENERALES:

E. Prestacién de Servicios Publicos

CLASIFICACION FUNCIONAL:

FINALIDAD (fi):

2.241

2- Desarrollo social

FUNCION (fu):

2.2 Vivienda y servicios a la comunidad

SUB FUNCION (sf):

2.2.1 Urbanizacién

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS)

INDICADOR

1 NOMBRE DEL INDICADOR -2 METODO DE
CALCULO - 3 LINEA BASE - 4 METAS - 5

UNIDAD DE MEDIDA

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO O
HIPOTESIS

INTERPRETACION - 6 FRECUENCIA DE

MEDICION -7 TIPO - 8 SENTIDO - 9 DIMENSION

Porcentaje de Delegaciones beneficiadas
con limpieza de las vialidades

{[(Delegaciones atendidas con
Recoleccién y transferencia de residuos
sélidos + Delegaciones atendidas con
Limpieza de vialidades + Supervisién de
Aplicacién del Reglamento de limpia en
Delegaciones)/3] / [(Delegaciones
atendidas con recoleccién y transferencia
de residuos sélidos programadas +
Delegaciones atendidas con Limpieza de
vialidades programadas + Supervisién de
Aplicacién del Reglamento de limpia en
Delegaciones programadas)/3]*100}/4

Subdireccién de limpia:

Documentos
elaborados por la

*Reporte de rutas de
recoleccién de
residuos sélidos

La poblacién de
Tijuana se beneficia
de la recoleccién

Residuos sélidos urbanos Porcentaje de :
% v Y urbanos atendidas por| oportuna de los
P1C1 recolectados y ejecucién del Delegaciones s o : e
: e 3 100 ol Delegacién municipal residuos sélidos
reglamento de limpia % s
g P Trircstre Re'port'e de VIaI|<‘jades urbanos .g.enerados
primarias atendidas en las viviendas y
4 | Primero | Segundo | Tercero | Cuarto con limpieza establecimientos.
*Reporte de boletas
25% 25% 25% 25% 5 i
> 2 2 : de infraccién aplicadas
Representa el logro de delegaciones por colonia.
beneficiadas con recoleccién de residuos
sélidos urbanos, aplicacién del
5 reglamento de limpia y limpieza de
vialidades principales para una ciudad
limpia
6 Trimestral
7 Estratégico
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de rutas de recoleccién
[(Rutas de recoleccién de basura
2 atendidas / Rutas programadas para
recoleccién de basura )*100]/4
Los residuos sélidos
3 100 Reporte de rutas de | urbanos generados
Trimestre recoleccién de por los habitantes y
Ejecucidn del plan de recoleccién | 4 | Primero | Segundo | Tercero | Cuarto : s s,/ los ol dinl it
o : Porcentaje de rutas | urbanos atendidas por| del municipio de
P1C1A1 y transferencia de residuos d s > o - |
St 25% 25% 25% 25% e recoleccion. Delegacién municipal, | Tijuana, se recolectan
solidos.

Representa el logro de atencién de rutas
para la recoleccién y transferencia de
residuos sélidos

Trimestral

Gestién

Ascendente

O ||| O

Eficacia

en fechas
programadas y se
transfieren al sitio de
disposicién final.

elaborado porla
Subdireccién de
Limpia.




DEPENDENCIA EJECUTORA:
NUMERO DE PROGRAMA:

NOMBRE DEL PROGRAMA:

44

PRESUPUESTO ASIGNADO AL

PROGRAMA:

H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2021

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

» i AYUNTABIENTO 262720

EJE PND 2019-2024:
2. Bienestar

EJE PED 2020-2024:
4 Desarrollo urbano y ordenamiento del
territorio

EJE PMD 2019-2021:
4. Desarrollo y movilidad

4.4.1.3 Fortalecer el

alumbrad

No. DE LINEA DE ACCION PMD:

Programa de Tijuana

iluminada para la modernizacién del

o publico.

CLASIFICACION PROGRAMATICA:
2.E

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

2. Desempefio de Funciones

CARACTERISTICAS GENERALES:

E. Prestacion de Servicios Publicos

CLASIFICACION FUNCIONAL:

2.2.1

FINALIDAD (fi):

2- Desarrollo social

FUNCION (fu):

2.2 Vivienda y servicios a la comunidad

SUB FUNCION (sf):

2.2.1 Urbanizacién

INDICADOR

1 NOMBRE DEL INDICADOR -2 METODO DE

NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) CALCULO - 3 LINEA BASE - 4 METAS UNIDAD DE MEDIDA MEDIO.DE SUBUENIO.0
( = it i VERIFICACION HIPGTESIS
INTERPRETACION - 6 FRECUENCIA DE
MEDICION -7 TIPO - 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
1 Porcentaje de limpieza de vialidades
[(Vvialidades principales limpias / Limpieza
2 programada de Vialidades
principales)*100]/4
3 100
Trimestre Las vialidades
5 Reporte de vialidades principales del
4 | Primero | Segundo | Tercero | Cuarto v primarias atendidas | municipio de Tijuana
5 4% i Porcentaje de e
BiCiAD Ejecucidn del plan de limpieza de i ] con limpieza, se barren manual y/o
vialidades. 25% 25% 25% 25% 3 p elaborado porla mecdanicamente,
limpias. L .
o Subdireccién de manteniendo una
Representa el Iogro‘de la limpieza de las Limpia. limpieza adecuada de
5 vialidades primarias de la ciudad de e
Tijuana
6 Trimestral
7/ Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia
: Porcentaje de colonias supervisadas para
una ciudad limpia
[(Colonias supervisadas aplicando el
5 reglamento de limpia / Colonias
programadas a supervisar aplicando el
reglamento de limpia)*100]/4
3 o0 Se recorren las
Ty viviendas y
rmee Reporte de boletas de | establecimientos del
: : infraccién aplicadas | municipio de Tijuana
s 4 | Primero | Segundo | Tercero | Cuarto Porcentaje de " 2
PICIA Supervisién para lograr una S por colonias, para verificar que sus
3 ciudad limpia. = - = . nseiora elaborado porla habitantes y duefios
28 23 5 > P : Subdireccién de de negocios acatan

Representa el logro de colonias
5 | inspeccionadas aplicando el reglamento
de limpia para una ciudad limpia

6 Trimestral
7 Gestién
8 Ascendente

9 Eficacia

Limpia.

las disposiciones del
Reglamento de
Limpia para Tijuana.




H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2021

DEPENDENCIA EJECUTORA: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
NUMERO DE PROGRAMA: 44
NOMBRE DEL PROGRAMA: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
PRESUPUESTO ASIGNADO AL
PROGRAMA:
No. DE LINEA DE ACCION PMD:
EJE PED 2020-2024: 5
EJE PND 2019-2024: = EJE PMD 2019-2021: 4.4.1.3 Fortalecer el Programa de Tijuana
g 4 Desarrollo urbano y ordenamiento del 25 R R
2. Bienestar i 4. Desarrollo y movilidad iluminada para la modernizacién del
territorio ibli
alumbrado publico.
CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
2.E 2. Desempefio de Funciones E. Prestacién de Servicios Piblicos
CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
205 2- Desarrollo social 2.2 Vivienda y servicios a la comunidad 2.2.1 Urbanizacién
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE
2 o MEDIO DE SUPUESTO O
NIVEL RESUMEN NARRATIV BJETIV - - - DE MEDIDA
O (0BJ 0S) CALCULO - 3 LINEA BASE - 4 METAS - 5 UNIDAD VERIFICACIGN HIPGTESIS
INTERPRETACION - 6 FRECUENCIA DE
MEDICION -7 TIPO - 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
: Porcentaje de cobertura del
mantenimiento urbano
{[(Mantenimiento de alumbrado publico +
Mantenimiento de semaforos en 5
. 5 . Reportes realizados
intersecciones semaforizadas +
5 A 5 : porlos
Conservacién y mejora del sefialamiento
: S Ao Departamentos de la
vial de vialidades principales + : 5
: < Subdireccién de
Delegaciones atendidas con S
S A Mantenimiento
mantenimiento de las dreas verdes y
o R Urbano:
panteones publicos) / (Mantenimiento i
P *Reporte de luminarias
2 programado de alumbrado publico + %
R atendidas por
Mantenimiento programado de i 5
< : 2 Delegacién municipal y
seméforos en intersecciones i Se cuenta con la
" 9 ; registradas en el 054
semaforizadas + Conservaciéon y mejora SIRCAP (Sistema denuncia ciudadana
Al . rogramadas del sefialamiento vial de de cualquier anomalia
Mantenimiento realizado al prog et 4 . Integral de Registro y sk
i ~ vialidades principales + Delegaciones Porcentaje de en los servicios
alumbrado publico, semaforos, o s Control del Alumbrado S
P1C2 : programadas de mantenimiento de las mantenimiento pablico) publicos de
reas \:erdes., panteones y dreas verdes y panteones Sibano! *Re“ o:’t: e alumbrado publico,
sefialamiento vial. publicos)]*100}/4 Do seméaforos, dreas
mantenimiento a
: : verdes, panteonesy
intersecciones L ; A
3 100 s sefialamiento vial.
semaforizadas
Trimestre *Reporte de
4 | Primero | Segundo | Tercero | Cuarto mantenimiento de
sefialamiento vial
25% 25% 25% 25% *Reporte de
Representa el logro de la cobertura del mantenimiento de
5 | mantenimiento urbano con la prestacién dreas verdes y
de servicios panteones por
6 Trimestral delegacion.
7 Estratégico
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de conservacién y mejora del
alumbrado publico
[(Mantenimiento de alumbrado publico /
2 Mantenimiento de alumbrado publico Reporte de luminarias
programado)*100] [ 4 atendidas por
5 Delegacién Municipal y
3 registradas en el Los peatonesy
Trimestre . SIRCAP (Sistema conductores de
Ie 5 : del Porcentaje de | WSt P
P1C2A1 onservacion y mejora de 4 | Primero | Segundo | Tercero | Cuarto | -ntenimiento de ntegral de Registro y vehiculos se
alumbrado publico. [Be Control del Alumbrado benefician del
25% 25% 25% 25% - Pablico) alumbrado pablico
5 Representa el logro de mejora de elaborado por el funcionando.
alumbrado publico Departamento de
6 Trimestral Alumbrado Publico y
> Gestion Seméforos.
8 Ascendente
9 Eficacia




H. XXII AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2021

DEPENDENCIA EJECUTORA: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
NUMERO DE PROGRAMA: 44

NOMBRE DEL PROGRAMA: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
PRESUPUESTO ASIGNADO AL

PROGRAMA:

i AYUNTAMIENTO 262720

it
i
2

EJE PND 2019-2024:

2. Bienestar s
territorio

EJE PED 2020-2024:
4 Desarrollo urbano y ordenamiento del

4. Desarrollo y

EJE PMD 2019-2021:

movilidad

No. DE LINEA DE ACCION PMD:
4.4.1.3 Fortalecer el Programa de Tijuana
iluminada para la modernizacién del
alumbrado publico.

CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
2k 2. Desempefio de Funciones E. Prestacion de Servicios Publicos
CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
2241 2- Desarrollo social 2.2 Vivienda y servicios a la comunidad 2.2.1 Urbanizacién
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE
% 3 MEDIO DE SUPUESTO O
NIVEL RE. ENN 2 E 5
SUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) CALCULO - 3 LINEA BASE - 4 METAS - 5 UNIDAD DE MEDIDA VERIFICACION HIPGTESIS
INTERPRETACION - 6 FRECUENCIA DE
MEDICION -7 TIPO - 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
- Porcentaje de conservacién y mejora de
semdforos
[(Mantenimiento de semaforos en
intersecciones semaforizadas /
2 Mantenimiento de semaforos en
intersecciones semaforizadas
programadas)*100] / 4
3 100
Reporte de
Trimestre mantenimiento a Los peatones y
Porcentaje de intersecciones conductores de
B Conservacién y mejora de 4 | Primero | Segundo | Tercero | Cuarto | mantenimiento de semaforizadas, vehiculos se
semaforos. las intersecciones elaborado por el benefician de
25% 25% 25% 25% semaforizadas. Departamento de semaforos
Alumbrado Publico y funcionando.
Representa el logro de mejora en las Semaforos.
5 intersecciones semaforizadas
6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia
Porcentaje de conservacién y mejora del
: sefialamiento vial
[(Conservacién y mejora del sefialamiento
vial de vialidades principales /
2 | Conservacién y mejora del sefialamiento
vial de vialidades principales
programadas)*100] / 4
3 100 Los peatones
Porcentaje de Reporte.de c;)r?dpuecto(fe]: d)e;
Trimestre e mantenimiento de :
Conservacién y mejora del Ao e sefialamiento vial ST
P1C2A3 = : : 4 | Primero | Segundo | Tercero | Cuarto | sefialamiento en e ell benefician del
sefialamiento vial. vialidades P sefialamiento vial
25% 25% 25% 25% S Departamento de .
principales. ks - e instalado en las
; Sefialamiento Vial. i
= vialidades.
Representa el logro de conservaciony
5 |mejora de la sefializacién en las vialidades
principales
6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia




DEPENDENCIA EJECUTORA:
NUMERO DE PROGRAMA:
NOMBRE DEL PROGRAMA:

PRESUPUESTO ASIGNADO AL
PROGRAMA:

H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2021

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

44

SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

| AYUNTAMIENTO 200620720

EJE PND 2019-2024:
2. Bienestar

EJE PED 2020-2024:
4 Desarrollo urbano y ordenamiento del

EJE PMD 2019-2021:
4. Desarrollo y movilidad

No. DE LINEA DE ACCION PMD:
4.4.1.3 Fortalecer el Programa de Tijuana
iluminada para la modernizacién del

tertorla alumbrado publico.
CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
2.E 2. Desempefio de Funciones E. Prestacion de Servicios Publicos
CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
25959 2- Desarrollo social 2.2 Vivienda y servicios a la comunidad 2.2.1 Urbanizacién
INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS : N&TSLFJ{EODEL Il_rl\INDé/iABDA(;Fé - 'I\\A/lg‘iSDo = UNIDAD DE MEDIDA MEDIO.DE SURJESTO0
) I ot 52 VERIFICACION HIPOTESIS
INTERPRETACION - 6 FRECUENCIA DE
MEDICION - 7 TIPO - 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
; Porcentaje de conservacién y mejora de
las dreas verdes y panteones publicos
[(Delegaciones atendidas con
mantenimiento de las dreas verdes y
3 panteones publicos / Delegaciones
programadas con mantenimiento de las
dreas verdes y panteones publicos)*100] /
4 Reporte de Las dreas recreativas
mantenimiento de y los panteones
3 100 Porcentaje de dreas verdes y municipales permiten
Conservacién y mejora de las S mantenimiento de panteones por ala poblacién de
P1C2A4 areas verdes y panteones dreas verdes y delegacion, Tijuana disfrutar de
publicos. 4 | Primero | Segundo | Tercero | Cuarto panteones en elaborado por el esparcimiento y de
Delegaciones. Departamento de lugares de
25% 25% 25% 25% Forestacién y inhumacién
Panteones. adecuados.
Representa el logro de delegaciones con
5 mejora de dreas verdes y panteones
publicos
6 Trimestral
7 Gestién
8 Ascendente
9 Eficacia
: Porcentaje de supervisién en la
salvaguarda de vehiculos
[(Registro en el Sistema de Arrastre y
2 Almacenamiento Vehicular / Vehiculos
ingresados a la concesionaria) *100] / 4
3 100
Trimestre
Porcentaje d Repopte del slstema Se cuenta con
Supervisién en la salvaguarda de | 4 | Primero | Segundo | Tercero | Cuarto S de Arrastre y S
. i vehiculos en i concesionarias de
P1C3 los vehiculos ingresados a las Almacenamiento de .
- : 25% 257 25% 25% resguardo Vehicul d grudas y arrastre
SONCESIoNAllas: registrados. e] o ger)era ,O vehicular eficientes.
Representa el logro de la salvaguarda y POW OSICONCESIONITIOS:
5 |registro de los vehiculos remolcados en la
via publica supervisados.
6 Trimestral
7 Estratégico
8 Ascendente
9 Eficacia




DEPENDENCIA EJECUTORA:
NUMERO DE PROGRAMA:
NOMBRE DEL PROGRAMA:

PRESUPUESTO ASIGNADO AL
PROGRAMA:

H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

44
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

EJERCICIO FISCAL 2021

it AYUNTAMIENTO 2065- 2072

EJE PND 2019-2024:
2. Bienestar

EJE PED 2020-2024:
4 Desarrollo urbano y ordenamiento del
territorio

EJE PMD 2019-2021:
4. Desarrollo y movilidad

No. DE LINEA DE ACCION PMD:
4.4.1.3 Fortalecer el Programa de Tijuana
iluminada para la modernizacién del
alumbrado publico.

CLASIFICACION PROGRAMATICA:

2.E

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

2. Desempefio de Funciones

CARACTERISTICAS GENERALES:

E. Prestacion de Servicios Publicos

CLASIFICACION FUNCIONAL:

2.2.1

FINALIDAD (fi):

2- Desarrollo social

FUNCION (fu):

2.2 Vivienda y servicios a la comunidad

SUB FUNCION (sf):

2.2.1 Urbanizacion

INDICADOR

1 NOMBRE DEL INDICADOR -2 METODO DE

‘ > PUEST
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) CALCULO - 3 LINEA BASE - 4 METAS -5 UNIDAD DE MEDIDA VE,ﬁFF[I)é?\gIEN S:IF%'I'SES(I)SO
INTERPRETACION - 6 FRECUENCIA DE
MEDICION -7 TIPO - 8 SENTIDO - g DIMENSION
; Porcentaje de control de vehiculos
ingresados a las concesionarias
[(Vehiculos resguardados + Vehiculos
. devueltos + Vehiculos a disposicién de
otra dependencia) / (Vehiculos ingresados Reportes realizados
alas concesionarias) *100] / 4 por el Departamento
de Supervisién de
100 Se cuenta con los
3 Arrastre y
Almacenamiento de reportes dela
Trimestre Porcentaje de e ciudadania de
Verificacién de los vehiculos en la supervision de SO vehiculos en
2 4 | Primero | Segundo | Tercero | Cuarto -Reporte de vehiculos ;
P1C3A1 entrada y salida de las arrastre y S S abandono y patrullaje
i i almacenamiento de ; de la Secretaria de
consesionarias. 25% 25% 25% 25% i “Expedientes de py
Representa el logro de la verificacion de : devolucién de vehiculo Pr%tecciér:l
las condiciones de los vehiculos al propietario. e
> | remolcados ensu ingreso y salida de las -Reporte de vehiculos 7 :
concesionarias a disposicién de otra
6 Trimestral dependencia.
7/ Gestién
8 Ascendente
9 Eficacia

NOMBRE, FIRM

Maria up

Directora Admipistrativa de {a SDTUA

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TlTULA;?A DEPENDENCIA:
/ 4

b4

"4
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